dr. Magyar Baldzs:
Egyhazi személyek és segitoik

Sajdtossdagok, nehézségek és oromok

Orom és iiresség. Eletiink két nagy ajandéka. Minek kerteljek: ebbe a kettébe torik bele a
fogunk. Nekiink, segitoknek is. Szinte rettegiink mindkettotol, nem beszélve arrol, ha egy
idoben tornek rank. Mintha cselekedeteink dicsérete vagy biintetése allna elottiink. Biztatas és
veszely? Pedig csak két fontos tantargy. Jo lenne mindkettot jelesre megtanulni.
Pontosabban: jol kezelni.

Gyorsulasi kulturank: gyermekkorunk ota mindenki arra biztat benniinket, hogy jobban,
pontosabban, gyorsabban, szebben, tokéletesebben csinaljuk dolgainkat. Ahogy a hétkéznapi
esemeények, talalkozasaink csepegtetik agyunkba az 6romat, fogadjuk azt, és hozza is szokunk.
Ha hirtelen oromzuhany ér, éppugy megszédiiliink (megrészegediink), mint amikor sokadig
elmarad toliink (kitiriiliink). EIobb tanuljuk meg, hogyan kérjiink repetat a jobol, mint
beteljesiiletleniil letenni a kanalat. Azt is elobb kostoljuk, hogyan gyorsuljunk 140-re, mig a
helyes lefékezés o6romét és modjat nem tanitja senki.

, Lelassulni az 6romben” — ezt tanitsd meg nekem, Elet! Mint a vizet a fiirdoben, nem
folyatni, de mindig vagyni. ,, Elfogadni az iirességet, talan meg is iinnepelni... sot, keresni!” —
ezt szeretném jol megtanulni. Ha pedig parban érkeznek — miért ne? —, oriilhetnék az
tirességemnek. Igazan csak iiresen oriilhetek? Hogyan kezelhetném mdasok bajait, ha ezt a
kettot nem értem? Ha a segitésben is a sikert vaddszom, vagy akdrki oromét szeretném
novelni? Akar a masét is.

Ebbdl a kettobol nem buktatnak (lasd magatartas, szorgalom), de bukunk.

,, ...z0kratész leiilt és igy szolt: — Bizony jo lenne, Agathon, ha a bolcsesség olyan dolog
lenne, ami puszta érintésre atfolyik egyikiinkbél a mdasikunkba, a teltebbol az iiresebbe,
ahogyan a serlegekben is atfolyik a viz a gyapjuszalon at a teltebbdl az tiresebbe...”

(Platon: A lakoma)

Csakugyan jo lenne (milyen is lenne akkor?), ha a bdlcsesség folyna, mint a viz? Pestiesen
szolva: ,,menne az észosztas”?

Hova és mit dntenénk 4t? Vagy honnan? Es ki merne 6ntésre véllalkozni?



Tiikor
Négy kozelitési zavart fontos elkiiloniteni a nagy ontdzgetések elott:
1. Goég (onti, de nem tudja, mit...), cselekvési kényszer a segitésben, ugynevezett
»allendiilet”. Nagy Arc, kicsi sziv.
2. Alazatoskodas (szakmai bizonytalankodds, onismereti hidnyossdagok, egyet ont, kettdt
dont...), ,,alszerénység”. Lelkizni tilos!
3. Kompetenciakérdések (mit, kinek, mikor és mikor nem... — miitétnél: ,,Bocsdanat, ez
nem boncolas...?”), ,altudas” = tudatlansag.

4. A problémarendszer atlatasa (a konkrét probléma architektiurdjat latom-e?), ,.révid-,

tompa-, fényvlatds: latiszavarok”...— ugy szeretném latni, amit csindlok...!

I. Sajatossagok:
1. Specialis ellenallas
Az egyhazi személyek segitése kapcsan mutatkozo ellenallas joval nagyobbnak tlinik, mint

vilagi személyeknél, ugyanakkor konnyebben lebonthato.

A nagyobb ellenallas okai:
— altalaban a segitdknél mutatkoz6 merevség és annak kdvetkezményei;
— biiszkeség vagy vallasi (papi?) gog;

— Onfeltarasi nehézség.

Miért bonthato le konnyebben?

— Védett (meghitt) 1égkorben az érintett konnyen feloldodik, emberére taldl, egy jo terapia
folytatasaként akar 6rok baratsagok is kialakulhatnak.

— Képzettségénél fogva akar posztgradualis fejlesztésnek is felfoghatja, €sztornat lathat benne,
jatékossaga feléled.

— Uj jutalomrendszer megtalalasa? Olyan kozosségre lelhet, ahol nem neki kell vezetnie (az

anyosiilés eldnyei: latod a tajat, és alhatsz is).



2. Miért ,,érdemes” tagadni betegségedet?

— Ismeretek hianya: az érintettek olykor egészen hétkdznapi dolgokrol nem értesiilnek (ennek
akar az olvasas, érdeklodés hianya is lehet az oka). A nagyobb kollektivak, csoportok egyik
nagy eldnye, hogy ,naprakésszé” nevelnek. A szelektiv olvasgatdsnak komoly hatranyai
vannak: hianyos tudas.

— A ,hit = egészség” mitosza még sokszor felmeriil. Sokan hirdetik ma is: ,,a hivd ember nem
lehet beteg, legalabbis bizonyos betegségek nem fognak rajta”. (Naaa, mondj egyet!)

— A munkdbdl valo kiesés félelme redlis, hiszen egyszemélyes lizem esetén csak a ,,beugras”
segitsége létezik, ami leggyakrabban gyors és felszines (4thidal, de nem poétol). Komoly

kezelések tobbhonapos kiesést jelentenek a munkéabol.

3. A kapcsolatok betegsége

— Az egyhazi személy altalaban nem csoportban dolgozik. Ezt 6 maga is megfogalmazza, de
valtoztatni nem képes rajta. Vagyik a csapatmunkara, de évtizedek ota egyediil ¢€l, eszik,
alszik, tervez és dont. Sokszor arra vagyik, amire nem képes.

Hatalmas terek tatongnak segit6k és segitdik kozott. Szigetelt tereinkben probalunk szigetként
segiteni szigeteket. Testvéreink neve nem jut esziinkbe. Az engedelmességet duzzogéasban
hordozzuk, baratsagunk cinikussa valik. (,,Pap a papnak farkasabbja...” — eszkim6 mondas)

— A hivektdl valo tartés elhuzddas lehetdsége: ,,j6” és konnyl lehetdségek adddnak a

visszavonulasra, védekezésre, bezarkdzasra.

4. A kiégési tiinetek:
megjelenhetnek és felerdsddnek. Egymas utan Gjabb stacioként jonnek és kérdeznek:

lelkesedés — megrekedés — frusztracio — hangulatzuhanas — kétségbeesés.

Apatia = a lélek valasza a frusztraciora. Nemcsak hangulati nyomottsag, pszichés
tempolassulas, de Gj negativ latasmod is megjelenik. (Altalaban életbolcsességnek alcazva —
de humor és kdnnyedség nélkiil.)

A munkéban elmarad, realis kiutak nem mutatkoznak. ,,Majd az id6 megoldja...” — mondja
magaban, s a valtozasokra, fejlesztésekre egyre kevesebb belsd energiat mozgosit (ezt jol
lehet mérni). Ezen a ponton lehet az 0j szokdsokhoz 0j baratokat talalni, allast, kapcsolatokat

veszteni, leszazalékolas utdn boklaszni, eladésodni, megbizhatatlanna valni.



A reménytelenség irdnyaba mozduld ember szocidlis kozege megsziint vagy megmerevedett,

életveszelybe keriilése erdsodik. Kiszamithatatlan események lancolata kdvetkezhet.

Megfeleld beavatkozasi kisérlettel, lehetéséggel minden fazisbol visszakanyarodhatunk, de ez
szakiranyu segitséget igényel.

A hatékony intervenciok hidnya miatt a kiégési tiinetek hamarabb ¢és drasztikusabban
jelentkeznek.

A szenvedélybetegségek feler6sodése a megrekedés utani fazisokhoz tarsul.

5. Az intervencio

Szakmailag atgondolt, céliranyos segitéi tevékenység a kliens lelki egyensulyanak
visszadllitdsahoz.

Célja:

— Lattatni a problémat.

— Egy vagy tobb folyamat megvaltoztatasa.

Nem célja:

a szemely megvaltoztatasa vagy meggyozése!

Nem egyenlo a ,, lelkizéssel”.

Sikere: (nem a beavatkozo személyes sikere!) a feladat pontos végrehajtdasa, és nem fiiggni
attol, hogy a kliens végrehajtja-e (az ugyanis a kliens sikere lesz).

Kovetkezményei: olyan valtozdasok, melyek nem mindig kellemesek és megnyugtatoak,

valamint ronthatjdk az életmindséget is.

6. Eloljarok, kollégak ambicioi

is meghatdrozzak a korai segités lehetdségeit.  Toliik tanulunk, - altaldban a rosszat
hamarabb. A nyugtalan vezetd, eloljaré nagyon faraszto és elkedvetlenitd tud lenni a beosztott
szamara. Tudatlanul is elleniik dolgozunk, olykor éppen az ellenkezd iranyba indulunk.
Hanyszor lehet latni hiperaktiv sziildnek depresszidba burkoldédzé gyermekét, vagy forditva.
Aztan hanyszor latjuk, hogy felettesiink nem ,,hisz” bizonyos dolgokban (pl: pszichologia),
pontosabban nem tanulta, s mondjuk minden tennival6t jogi kontdsbe, Osszefiiggésbe oltoztet,
mert éppen azt tanulta. Rémes dolgok siilnek ki akkor, ha nem tudjuk a problémakat sajat
teritiletiikon alkalmazni! A jo eloljarét az is mindsiti, mennyire képes szélesiteni latokorét,

mennyire képes tanulni masoktdl. Aki jo szakember, az ismeri hatdrait és azokat a



munkasokat is akikkel egy miihelyben dolgozik. Csak ne gondolja magat zseninek, mert attol
fogva gyartani kezdi a selejtet!

Hény vezetdt ismeriink, aki nem fogad el visszajelzést? Megkezdte sajat tudasanak lebontasat
¢s egyben kozosségének ziillesztését. Tekintélye megsziint. Az egészséges kontroll egyszerre
jelent parancs adast, megértést, elfogadast és onmagam megvaltoztatdsat. A napi gyakorlatban
sokszor csak szurkalddo, vagy balhés instrulalassal taldlkozunk. A j6 mester hosszutavon
felel tanitvanya eredményeiért. Ne a tanitvanyokra legyiink biiszkék, hanem az
egyiittgondolkodasra, mert ezzel eldzziik meg a bajokat. A parancsolgatds nem vezet
engedelmességre, sot megkockaztatndm, a parancsolgatd ember nem ismeri az
engedelmességet, hiszen a problémak szerkezetét sem ismeri fel. Fokrdl fokra veszti
szabadsagat, diszharmoniaban ¢él és ennek kovetkeztében masokat is bant. Az igazi
engedelmesség mindkettdnket gyogyitja.

A j6 segitd el6szor onmaganak segit!

Milyen az ,,érdektelen vezeté” kornyezete?

Erdektelenség esetén ,,beszorul sajit munkdjiba”. A korlatolt ember csak azt tartja
fontosnak, ami neki az. Erdektelensége (ami természetesen a Kozosség életére vonatkozik)
kisugarzédik a kornyezetére és még jO ha csak felhdborodast kelt. Szomora, ha gorbe
vonalzdval kezdiink rajzolni, s ezt magunk is belatjuk. ,,A példa ragados” — szoktuk mondani.
Sajnos a példaado is lehet az! Ha egy koztiszteletben 1€v6 vezetd rossz példat mutat, még nem
megylink utdna, de ha binében még dicsekszik is, minimum, hogy megvetjiik.
Engedelmességet érdektelen (azaz csak sajat érdekeit keresd) vezetd csak vér aran szerezhet.
Azt is szoktuk mondani, ,,a tekintély gyogyit”. A valodi tekintély (mert van hamis, pénzen
szerzett!) elgondolkoztat, megvaltoztat és testi-lelki gyogyulast szerezhet. A tekintély segit

nekem dnmagamat megtalalni, mivel nem épiti, hanem bontja a falakat.

7.,,Un. szemérmesség” — gyakori nehezitéje a terapiaba keriilésnek.

Gyakorta taldlkozunk azzal a jelenséggel, hogy ,,az én bajom nem annyira fontos....”, vagy
»elnézést, hogy ¢élek....”. Nem szemérmességnek nevezném, inkabb ,0nidegenség’-nek.
Nehéz segiteni annak, aki nem szereti onmagat kell6képpen, alszerénységével sokszor
hibanak, biinnek tiinteti fel betegségének tiineteit. Magatdl értetddik az, hogy aki a bajt, a
tévedést, a blint, a betegség tiineteit keveri egymassal, az dnmagénak, masoknak sem lehet
segitje. Megfeleld beavatkozas esetén jol feloldodhat, az 6nallosag és a bator dnképviselet a

O segités soran no.



Képileg is vildgosabb: aki mar nem szemlesiitve jar, hanem jol lat kifel¢ és befelé is, az
belehelyezkedett gyodgyulasaba. Ezért is olyan fontos a latasunk, nem véletlen az sem, hogy

Jézus milyen sok vakot gydgyitott.

8. A kozosségtol valo félelmek

— Sajat kozosséglik szinvonalat, sajat jo hirtiket féltik, amikor rejtézkddnek. El sem képzelik,
hogy kornyezetiik mar régota és €lesen lathatja problémaikat. Ez a gyogyulas, felépiilés soran
deriil ki, ami pozitiv megerdsitést jelent. Altalaban elmondhatd, hogy a félelmek
(mennyiségiikkel és mindségiikkel) jelzik a felépiiléstdl valo tavolsdgunkat.

—,,Mit fognak szo6lni...?” Ez a félelem targya. A jo vélasz erre a ,,mindenfélét”, hiszen sajat
gyogyulasunk nem fiigg a kiilsé megitélésektdl. Valoban, mindenki mindenfélét gondolhat,
ezen az akadalyon érdemes 4tjutni, jobb ha igy allsz a nép elé: ,,mindent tudnak rélam”.

— Ok a késébbiekben minden esetben nagyfoku elfogadassal talalkoznak.

I1. Segitok és segitettek oromei:

— A felépiilo egyhazi személyek lendiilete és haldja - nemzetkdzi tapasztalatok alapjan
korbeéri a foldet.

— A visszavaro kozosség dontoen pozitiv reakcioi 4jboli elkdtelezddést biztositanak.

— A jozansag feliidito ajandékai

a hétkdznapok €s a beszamolok sikerélményei, melyek a kontrollalt munkaban és pihenésben,
imaéletben és baratsdgokban mutatkoznak meg.

— A kiilso és belso kapcsolatok gyogyuldsa segitot és kliensét is megajandékozza. Nem egy
irdnyba fut6 folyam, hanem feltord forrds. A gydgyitd, mikdzben tisztara meri sajat kutjat,
egy kozos, €16 vizbol €l. A gyogyitok is gyogyitasra szorulnak!

Szamtalan helyzetben tapasztaltam ¢életemben, mennyire sokat segitenek nekem azok a
betegek, akik elfogadjak segitségemet. Mennyire k6zOs az a viz, amelyet iszunk. Ezért
allithatom:

Az igazi gyogyitasban mindkét félnek megoldodnak a problémadi.



A segit(’ik mementéj aként: (qjanlom minden napra)

— A segité nem a kancsot tarto személy, ahogyan hinni szoktuk.
— sem a gyapjufondl, ami atvezeti a nedveket,

— sem fényes talca a poharak alatt,

—sem a Forras, ahonnan a viz ered.

— A segito leginkabb a pohar iiressége.

— Ha jol van jelen, maga a Viz utani vagy.

A serpa és a hegy

— A serpa az a személy, aki a terheket egy idore atveszi, de nem tiinteti el.
— Volt mar a csucson és a szakadékban is, ezért megy hatul, kévetoleg.

— Figyeli, hol a helye.

— Hagyja magat vezetni az dltala jol ismert uton.

— A serpa nem a csoport motorja, hanem az emlékezete.

— Nem alazatoskodik, hiszen egy konkrét feladatra szerzodott.

— A serpa az egyetlen a csoportban, aki nem a Hegyet akarja legyozni.



